Que és Asproseat?

ASPROSEAT és una entitat d'ambit catala que té com a finalitat principal:

Promoure i gestionar serveis integrals i suports per a la qualitat de vida de les persones amb discapacitat, preferentment perso-
nes amb discapacitat intel-lectual, les seves families i altres col-lectius amb risc d'exclusid social, en el marc d'un compromis per a
la igualtat d'oportunitats i la defensa dels seus drets.

Disposem de més de 11.000 m* de superficie on atenem més de 450 persones amb gairebé 200 professionals.

Avalada per més de 25 anys d'experiencia i diferents reconeixements a la trajectoria a favor de les persones amb discapacitat i

qualitat d'atencid.
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Presentacio

Novament, tenim el plaer de fer-vos a mans la informacid basica de la nostra Entitat. Pretenem
oferir-vos una sintesi en la qual podreu comprovar facilment i rapida I'evolucié que any rere any
fem i, a la vegada, en pugueu fer una valoracio.

Encarem els reptes amb professionalitat i entusiasme, i fem que el nostre treball continui ferma-
ment basat en les 3 linies estratégiques del nostre Pla operatiu: defensa i promocié dels drets
de les persones amb discapacitat, enfortiment de I'organitzacio, per la qual cosa la situem en
les condicions adequades perquée pugui assolir els objectius de futur amb les millors condicions i,
finalment, assolir una amplia cartera de serveis que garanteixi una atencio integral i de quali-
tat.

Qué hem fet?

- Hem crescut en nombre de professionals, d'usuaris i de serveis.

- Hem aconseguit un any d'experiéncia en la gestio de la Residéncia de can Serra amb un grau
de satisfaccié important, i hem complert un dels objectius, el d'incorporar a la nostra cartera
de serveis I'atencio a les persones amb necessitat de suport generalitzat i trastorns de con-
ducta.

- Hem treballat amb qualitat mitjangant eines que ens han permés millorar la nostra feina i man-
tenir les certificacions. També hem creat i aplicat metodologies de treball per orientar la inter-
vencio i prevenir futures necessitats derivades de I'envelliment, situacions familiars de risc
amb l'objectiu de facilitar la prevencié adient que tan necessaria és en Institucions com la nos-
tra.

- Hem assolit un grau de participacié molt elevat en les nostres activitats associatives, reunions
de pares, actes publics, colonies, etc. Aixo significa que tenim un moviment associatiu i un
grau d'implicacié de les families molt elevat, cosa que ens permet poder afrontar el futur amb
I'optimisme i la conviccié que les activitats que proposem son interessants i motivadores,
atesa la bona resposta.

- Hem continuat apostant per les inversions amb un import de 226.295 € per millorar els ser-
veis: reformes, adequacioé i modernitzacio de les instal-lacions, ajuts tecnics, i maquinaria.

Que ens reserva el futur?

Feina i més feina. Perque tot i que hem assolit molts objectius, hem de continuar vetllant per
donar resposta a les necessitats dels nostres socis i usuaris, sense oblidar els futurs. Continua-
rem les gestions per completar els projectes ja iniciats, com és el cas del Centre Ocupacional del
¢/ de la Mare de Déu de Port, els equipaments per a nous habitatges, la residéncia per a perso-
nes amb trastorns de conducta a Bellvitge, la cerca d'un nou local per a I'Associacio; i emprenem
amb il-lusid i tenacitat tots aquells nous projectes que ens permetin assolir el que tots desitgem:
la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat.

No vull acabar sense dir que aquesta memoria resumeix la suma de I'esforg individual de cada
un dels que pertanyen a ASPROSEAT, i també de moltes altres persones que tot i que no pertan-
yen a I'Entitat hi han contribuit unint-se al nostre projecte: des de persones individuals, empre-
ses, amics del sector, a les diferents administracions. “Tothom és benvingut a ASPROSEAT si el
seu objectiu és sumar”.

Ramon Vivesi Vives
Gerent
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LINIES ESTRATEGIQUES
D'ASPROSEAT

Coherents amb el Pla operatiu 2003-
2007, hem treballat en les linies
estratégiques per enfortir I'organitza-
ci6 i poder afrontar la millora dels ser-
veis i el desenvolupament; aconseguir
una cartera de serveis el més amplia
possible per garantir una atencio inte-
gral i de qualitat i defensar i promoure
els drets de les persones amb discapa-
citat i les seves families.

UN ANY DE GESTIO DE

CAN SERRA

Al cap d'un any podem sentir-nos
satisfets del resultat de la gesti6 duta
a terme a la Residéncia Can Serra. Ha
estat un any de canvis per a tots,
durant els quals hem coordinat i
implantat noves sinergies de treball.
Amb uns resultats ja palesos el segon
semestre de |'any, vam ser capagos de
plantejar-nos millores, d'incrementar
el nombre de professionals i millorar-
ne la qualitat amb la implantacié de
nous protocols. Un altre element
important han estat les inversions ges-
tionades per fer millores a I'equipa-
ment quant al mobiliari, als ajuts
técnics i a I'adequacio de les aules que
ho exigien, cosa que ha revertit direc-
tament en la qualitat de I'atencié als
usuaris i en la millora de les condicions
laborals dels treballadors. Aixo s'ha
reflectit en l'increment del grau de
satisfaccié dels familiars i també ens
ha permes donar millor resposta a
necessitats dels socis.

RECERCA, ESTUDIS
I PARTICIPACIO
Hem informatitzat I'eina SOCRATES

dissenyada per I'equip de
SCAPS/USAP per a l'elaboracio dels
PIIL. Aquesta eina permet l'analisi i

I'avaluacié de les competéncies per
orientar la intervencio i assolir el
maxim nivell d'integracié possible
dels treballadors amb discapacitat,
usuaris del servei.

S'ha editat I'estudi sobre la percepcid
social de la discapacitat en la poblacid
escolar per facilitar-ne la difusié. Con-
siderem que és un pas endavant per,
en properes etapes, extraure'n con-
clusions generalitzables a tot el col--
lectiu escolar. Entenem que I'analisi de
les actituds té una importancia cabdal
per poder establir objectius, contin-
guts o activitats per avangar cap a la
normalitzacié i cap a una societat per a
tothom, i per posar de manifest la
preocupacio de I'Entitat per defensar i
promoure els drets de les persones
amb discapacitat.

A més, els professionals i els membres
de I'Associacio hem participat en estu-
dis i investigacions, hem col-laborat en
diferents taules, equips de treball i
forums de participacio, als quals hem
aportat i compartit experiencies. Cal
esmentar la participacio en la validacio
de I'Escala EIS, projecte Acten, a les
diferents comissions i espais de parti-
cipacié de la Federaci6 APPS. Com a
resultat hem pogut enriquir-nos amb
I'Intercanvi d'experiéncies i coneixe-
ments teorics que han revertit en
dues vessants: la consequient millora
de I'Entitat i I'aportacid reciproca cap
al sector.

ACTIVITATS ASSOCIATIVES

Ens congratulem de ser una Associa-
ci6 dinamica amb un elevat index de
participacio i implicacié a les activitats
associatives. Els resultats de I'avalua-
ci6 posen de manifest un alt grau de
satisfaccio dels participants, que s'ele-
va, en el conjunt d'activitats especifi-
ques de l'any 2007, a 830 persones,
cosa que constata que la dinamitza-
cié associativa és un objectiu priori-
tari a la nostra Entitat. Algunes de les
activitats més destacades han estat
els cursos d'informatica per a socis, el
Taller de Risoterapia per a
pares/mares cuidadors, les sortides
de convivéncia, els matins culturals i
el Festival de Nadal.

En relaci6 a la VII edicié del Concurs
Felicitacions de Nadal i atenent a I'éxit
de I'edicié anterior, aquest any hem
pogut ampliar la difusié de les obres
seleccionades als socis i a empreses o
entitats amb I'anim de col-laborar-hi,
com a via de recaptacio de recursos.

L'import recaptat ha estat destinat a
cobrir les despeses de disseny,
impressio i difusid, i els guardons i
diplomes per als guanyadors, que van
ser lliurats durant la cerimonia del Fes-
tival de Nadal.

DONATIUS

Durant Il'any 2007 hem rebut una
quantitat important de donatius, en
espécies 0 economics, que valorem
altament positiva pel grau d'implicacio
de les persones i entitats que hi han
col-laborat.

Tots els donatius han estat destinats a
un projecte o a una compra concreta,
per la qual cosa les empreses o les enti-
tats que decideixen col:-laborar en
aquesta modalitat, en saben la desti-
nacio final. Algunes d'aquestes
empreses o entitats han estat: Funda-
ci6 Adecco, Cushman & Wakefield,
Industries Titan, Associacio la Nau,
Banco BANIF.

MILLORA CONTINUA I QUALITAT
Atesa la importancia de la millora
continua i la qualitat, I'Entitat s'ha
dotat de diferents organs de partici-
pacid6 per evolucionar en aquest
aspecte: la Comissio de Qualitat per
al manteniment de la certificacio
ISO 9001:2000, la Comissié de For-
macié per a la deteccié de necessi-
tats i planificacio d'accions formati-
ves que permetin el reciclatge pro-
fessional dels nostres treballadors.
Hem treballat per a la implantacié de
la LOPD per garantir la seguretat i la
protecci6 de dades i hem introduit
millores als sistemes i als programes
informatics per optimitzar la gestio i el
tractament de dades i millorar-ne la
coordinacio.

Les auditories com la de qualitati la de
comptes, entre d'altres, avalen la
transparéncia d'ASPROSEAT.

TREBALLEM PEL FUTURIEL
SUPORT A LES FAMILIES
Treballem coordinadament des de la
prevencid, per detectar situacions de
risc i per a I'atencid i creacié de serveis
que garanteixin la cobertura de neces-
sitats. Actualment un 35% dels socis
amb fills atesos als serveis tenen més
de 65 anys i un 9% més de 75. El 28 %
pertanyen a un nucli familiar amb un
sol progenitor. Aquests i d'altres fac-
tors, com la salut, I'economia, els tras-
torns de conducta en els usuaris, son
indicadors que a més curt o més llarg

termini poden esdevenir necessitats urgents. La prevencio
és un valor molt important de la nostra Entitat, quan no
tenim els recursos, la nostra trajectoria i cartera de serveis,
ens avala per demostrar que treballem per obtenir-los i
donar la millor resposta als nostres associats.

Durant I'any hem continuat treballant, amb les administra-
cions i ens vinculats, per al Centre Ocupacional del carrer
Nostra Sra. De Port, a Barcelona, noves llars-residéncia a la
pl. Europa de I'Hospitalet, la residéncia per a persones amb
trastorns de conducta a Bellvitge, la cerca d'un local per a
I'Associacid i altres questions com el seguiment de la
implantacio de la Llei de dependéncia, i el reconeixement
d'altres drets.

SERVEIS

Hem assolit una fita més: ampliar la nostra cartera de ser-
veis en un extens ventall que acull edats des de la infancia
fins a la vellesa. Disposem d'escola d'educacié especial, ser-
veis d'atencié dilirna, centre especial de treball, llars-
residéncia, residéncia per a persones que necessiten suport
generalitzat i també amb trastorns de conducta, activitats
de lleure... per la qual cosa la cobertura als socis és practica-
ment total.

L'ocupacio ha estat, en conjunt, del 95% i el resultat de I'a-
valuacié del grau de satisfaccié de les families ha estat de
8,7 punts sobre 10 en relaci6 a I'Entitat i de 8,2 pel que fa als
serveis.

Habitatges. Hem fet una reforma total de I'organitzacio fun-
cional dels habitatges que ens ha permés aplicar-hi més
recursos humans i organitzatius.

Serveis d'atenci6 diiirna. Hem mantingut la linia conti-
nuista en el nostre treball quotidia, i hem aplicat millores a
les necessitats dels usuaris progressivament.

Escola d'educacié especial. S'esta revisant el projecte
educatiu de centre i duent a terme projectes de futur de
suport a la inclusid i a la solidaritat.

CET. En un moment d'actualitat empresarial molt canviant,
ens hem adequat a les necessitats laborals i organitzatives
de les empreses. La flexibilitat del servei ens ha permes con-
tinuar oferint un bon servei.

Serveis centrals. Ha donat resposta a tota I'estructura de
I'Entitat, i s'ha fet generant recursos col-lectius que ens han
permeés optimitzar el temps, els recursos i la gestio.

Serveis externs gestionats per I'Entitat. Durant I'any s'ha
donat cobertura a la gestié de la Fundacio Tutelar FUSEAT,
Club Esportiu i Cre-Art Sants.
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Distribucié per grups d’edat
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Treballadors 306

Ubicacié per serveis

Can Serra [N 63
Servei atencio
diirna N 44
Escola Especial [ 25
Habitatges B 22
Centre Especial *
reba I 134

Serveis Centrals ] 13

TOTAL 306

* 110 treballadors amb discapacitat
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